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Softwareberatung - Auswabhl - Installation - Service

Beratung

Software soll Sie und lhre Mitarbeiter dabei unterstiitzen, ihre Aufgaben effektiv und schnell zu bewaltigen.
Dabei sollten sich die eingesetzen Systeme nach Ihren Ablaufen und Ihrer Organisation richten.

Meist werden die Software-Losungen eingesetzt, die am Markt weit verbreitet und bekannt sind.

Microsoft, SAP und Navision sind aber nicht die einizen Hersteller, die sich fur die Lésung lhrer Aufgaben
anbieten. Oft sind Alternativen verflgbar, die sich besser in lhre Abldufe einpassen lassen und auf lhre
Bedurfnisse und Firmengrol3e zugeschnitten sind.

Die Mensinck Consulting wird Sie dabei unterstiitzen, eine optimale Software Ausstattuung fir Ihr
Unternehmen zu finden. Aufbauend auf unserer Organisationsberatung werden wir lhren Bedarf analysieren
und Ihnen geeignete Systeme vorschlagen.

Evaluierung von Alternativen

Wir evaluieren unterschiedliche System, die sich firr allgemeine Biirotatigkeiten anbieten oder auf spezielle
Aufgaben wie ERP, CRM oder &ahniches zugeschnitten sind. Je nach Branche kommen dabei
unterschiedliche Lésungen zum Einsatz.

Of bietet der Markt an freier Software Linux Basis (../linux/index.html) Alternativen, die als
OpenSourceSoftware frei verfligbar sind. Diese Systeme kdnnen meist ohne Lizenzabgaben eingesetzt
werden und sind zudem noch im Quellcode verfugbar. Dieser bietet die Mdglichkeit Anpassungen
vorzunehmen und sichert den Fortbestand einer einmal eingesetzten Lésung.

Als Beispiel sei hier die Office-Losung OpenOffice (http://www.openoffice.org) genannt, die einen
vollwertigen Ersatz zu anderen kommerziellen Office Systmen bietet. Auch im Bereich Groupware,
CustomerRelations, TicketSystem oder ERP existieren solche Angebote.

Die Mensinck Consulting wird sie bei der Auswahl, Installation und Wartung solcher System aktiv
unterstuzen.

Beschaffung

Uber die Mensinck EDV-Handel sind wir auch in der Lage, die fiir Sie ausgewahlte optimale Lésung fiir Sie
zu beschaffen. So erhalten Sie Service aus einer Hand. Komplett und ohne Umwege. Alternativ bieten wir
Ihnen auber bei groRen Projekten auch unseren Projekt Management Service (../pm/index.html) , bei dem
wir als Projektleiter die Beschaffung, Umsetzung und Installation von grof3en Systemen fir Sie mit
entsprechenden Systemh&usern managen.

Installationsservice

Unser Installationsservice Ubernimmt fur Sie die Installation von Software, ob auf einem Arbeitsplatz oder
Server, die Konfiguration und Wartung mit Updates.

Selbstverstéandlich steht Ihnen auch unser Schulungs Service (../tr/index.html) zu verfligung, mit dem wir Sie
und Ihre Mitarbeit fit machen in der Bedienung der Software.
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Vor Ort Service

Ihre Software will nicht so, wie sie soll? Kein Problem; unser Vor Ort Service kimmert sich um das Problem.
Wir analysieren Fehler in der Installation oder Konfiguration, nehmen notwendige Anpassungen vor und
ziegen lhnen, wie sie Ihre Software optimal nutzen.

Selbstverstandlich kimmern wir uns auch um Software, die nicht von uns installiert wurde. Ob
Office-Programme, ERP oder Datenbanken, bei uns finden Sie den richtigen Ansprechpartner, wenn es um
die Optimierung lhrer Installationen geht.

Internet Autritt

Ihr Internet Auftritt ist Ihre Visitenkart in der virtuellen Welt. Potentielle Kunden werden sich im Internet tber
Ihr Unternehmen informieren, bevor sie Kontakt zu Ihnen aufnehmen. Die Mensinck Consulting wird Sie
dabei unterstuztne, Ihre Webseite zu optimieren und mit den fur Sie nétigen Funktionen auszustatten.

Wir unterstiitzen Sie bei den Planung, dem Aufbau und der Installation Ihrer Webseite. Angefangen bei der
Zieldefinition Uber die Umsetzung bis zur Auswahl geeigneter Webserver und der Programmierung lhrer
Webseite.

Intranetlésungen

Sie wollen in Ihrem Unernehmen vorhandenes Wissen optimal allen Mitarbeitern zur Verfugung stellen?
Hiebei unterstitzen wir Sie durch die Entwicklung und Einrichtung individueller Intranet-Lésungen. Nutzen
Sie z.B. Ticket-Systeme um die Teamarbeit Ihrer Mitarbeiter zu optimieren. Wir unterstiitzen Sie gerne.

Weitere Informationen
Linux Alternativen
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