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Analyse  

O ptim ie rung

O rganisation

Um se tzung

Be gle itung

Kontak tm öglich k e ite n

Inte rne t

Adre sse

Te le fon / Fax

Ne h m e n Sie  u nve rbindlich  Kontak t m it u ns  
au f. W ir ste h e n Ih ne n ge rne  für e in 
pe rsönlich e s  Ge spräch  z u r Ve rfügu ng.

Im  Inte rne t finde n Sie  u ns  u nte r:

w w w.m e ns inck .de

O de r Sie  sch re ibe n e ine  Em ail:

info@m e ns inck .de

M e nsinck  Consulting

Dipl. Volk sw irt Lu k as  M e ns inck

Kätne rs k am p 13

24 220 Flintbe k

Te le fon: + 49  - 4347 - 738 666
Fax: + 49  - 4347 - 738 668

Se lbstve rständlich  w e rde n w ir s ie  ge rne  
für e in Vorabge spräch  z u rück ru fe n.

Ve re inbare n Sie  e ine n Te rm in

Unse re  Le istunge n

Strate gisch e  Unte rne h m e nsz ie le  z ur e rre ich e n, 
e rford e rt e ine  syste m atisch e  A rbe itste ilung z w i-
sch e n unte rsch e idlich e n Unte rne h m e ns - b e re i-
ch e n. D adurch  solle n Koste n ge se nk t, d ie  
Qualität sow ie  Produk tivität e rh öh t w e rd e n. D ie  
O rganisation d e r Z usam m e narbe it h at in d e n 
le tz te n Jah re n unte r d e m  Be griff Proz e ssm anage -
m e nt auch  in k le ine  Unte rne h m e n Einz ug ge h al-
te n.
Nach d e m  z unäch st d ie  D ok um e ntation von A b-
läufe n im  Mitte lpunk t stand , w e rd e n Proz e sse  
h e ute  ak tive  ge stalte t und  durh c IT-Syste m e  un-
te rstütz t.
D ie  Me ns inck  Consulting unte rstütz t ih re  
Kund e n be i d e r O ptim ie rung Ih re r Ge sch äftspro-
z e sse  und  d e r Einfüh rung ge e igne te r IT-ge -
stütz e r Manage m e ntsyste m e . W ir h e lfe n 
Ine ffiz ie nz e n aufz ud e ck e n, A bläufe  z u straffe n 
und  R ationalis ie rungspote ntiale  z u h e b e n.
A ls Produk tunabh ängige r Be rate r h e lfe n w ir Ih -
ne n be i d e r Im ple m e ntie rung d e r für Sie  
rich tige n IT-ge stütz te n Proz e ssm anage m e ntsys -
te m e . D az u b ie te n w ir Ih ne n:

• Eine n ganz h e itlich e n Be ratungsansatz , b e i 
d e m  d e r Kund e  im  Mitte lpunk t ste h t.

• Eine  A nalyse  d e r b e ste h e nd e n Ge sch äftspro-
z e sse  und  d e r dam it Ve rbund e ne n be trie b s -
w irtsch aftlich e n Erfolgsfak tore n.

• D ie  Id e ntifiz ie rung von Sch w ach ste lle n, Ine f-
fiz ie nz e n und  Einsparpote ntiale .

• A usarbe itung e ine s  auf d ie  Be dürfnisse  d e s  
Kund e n z uge sch nitte ne n ind ividue lle n Pro-
z e ssm od e lls.

• Im ple m e ntie rung d e r ne ue n Proz e ssabläufe  
und  Einarbe itung d e r Mitarbe ite r

• O rganisationsre vie w s und  Controlling d e r ge -
fund e ne n Lösunge n



Inform atione n s ind  d ie  Grundlage  
je d e s  Proz e ssm anage m e nts. Sie  z ur 
re ch te n Z e it am  rich tige n O rt z u h abe n 
ist e ine  Logistik aufgabe . Lasse n Sie  s ich  
von d e r  Me ns inck  Consulting be i d e r 
A usw ah l ge e igne te r Tools h e lfe n. 
Profitie re n Sie  von unse re r Linux-
Erfah rung be i d e r Einfüh rung von:
• Groupw are -Lösunge n ,
• Custom e r-R e lationsh ip-

Manage m e nt-Syste m e n (CR M)
• XML-D ok um e nte n-Manage m e nt
• Proje k tplanungs-Lösunge n
Erprobte  O pe n-Source -Tools h e lfe n 
Ih ne n Ih re  Liz e nz k oste n z u se nk e n.

W ir analysie re n Ih re  Ge sch äftsabläufe  und  h e lfe n Ih ne n Ine ffiz ie nz e n z u d iagnostiz ie re n. W ir id e ntifi-
z ie re n Proble m be re ich e , w e rtsch öpfungslose  Proz e sse  und  h e lfe n Ih ne n organisatorisch e  Grund satz e nt-
sch e idunge n z u tre ffe n.
D az u füh re n w ir Inte rvie w s durch , e rarbe ite n q ualitative  und  q uantitative  A nalyse n Ih re r Unte rne h m e ns -
struk tur und  ge be n Ih ne n e ine n Ge sam tübe rblick  übe r Ih re  Ke rn- und  Ne be nproz e sse . Mit Ih ne n z u-
sam m e n d e fine re n w ir d e n Übe rgang z u e ine m  proz e ssge trie b e ne m  Ge sch äftsm od e ll.

D ie  Me ns inck  Consulting unte rstütz t Sie  nach  d e r A nalyse  
und  Proz e ssd e finition auch  be i d e r Um se tz ung durch  d ie
• Erste llung von D ok um e ntatione n und  

A rbe itsanw e isunge n.
• A npassung vorh and e ne r A bläufe  und  Syste m e .
• Sch affung e ine r e inh e itlich e n D ate nbas is.
• Sch ulung Ih re r Mitarbe ite r
• Be gle itung d e s  Proz e sscontrollings
• Im ple m e ntie rung von IT-Syste m e n

D as Proz e sscontrolling ste llt e ine n w e se ntlich e n Be standte il e ine r e ffiz ie nte n 
Strate gie  dar. A lle  A bläufe  sollte n dah e r ste tig übe rprüft und  auf Ih re  
W irtsch aftlich k e it h in be w e rte t w e rd e n. W ir w e rd e n Sie  dabe i unte rstüz te n 
e ntspre ch e nd e  Me ssm e th od e n und  Be w e rtungsk rite rie n z u e ntw ick e ln und  
anz uw e nd e n.
D ie  Im ple m e ntie rung e ine s  k ontinuie rlich e n Ve rbe sse rungsproz e sse s  w ird  Sie  
in d ie  Lage  Ve rse tz e n, das e rre ich te  Nive au z u h alte n und  s ich  ständ ig z u 
ve rbe sse rn.

Proz e sse  m anage n be d e ute t das be w ußte  Plane n, Ste ue rn und  Kon-
trollie re n von be trie blich e n A bläufe n.  Es ist d ie  funk tionsübe r-
gre ife nd e  Ge staltung d e r  Unte rne h m e nsstrate gie  durch  d ie  
Ve rk e ttung w e rtsch öpfe nd e r A k tivitäte n m it d e n Z ie le n
• Erh öh ung d e r Kund e nz ufrie d e nh e it und  Kund e nb indung,
• Ste ige rung d e r Produk tivität,
• Qualitätsve rbe sse rung und  
• Koste nse nk ung.

Proz es sm anagem ent

D ie  Me ns inck  Consulting ve rste h t d ie  Proz e ssb e ratung als 
ganz h e itlich e  Be ratungsaufgabe , b e i d e r b e ste h e nd e  
Kom pe te nz e n  ge nutz t w e rd e n. Ge w ach se ne  Struk ture n, 
A bläufe  und  Ve rantw ortlich k e ite n ve rste lle n h äufig d ie  
Sich t auf das große  Ganz e  m it d e r Folge  von Ine ffiz ie nz e n 
und  Produk tivitätsve rluste n.
D e r Bilck  von A uße n soll h e lfe n, Block ad e n z u 
übe rw ind e n und  Ve ränd e runge n unte r Einbe z ie h ung d e r 
vorh and e ne n Kom pe te nz e n h e rbe iz ufüh re n.
D abe i s e tz t d ie  Be ratung auf folge nd e n Prinz ipie n auf:
• Partiz ipation von Ge sch äftsfüh rung und  Mitarbe ite rn.
• Be rück s ich tigung d e r ge w ach se ne n Struk ture n.
• Kontinuie rlich e  O ptim ie rung d e r Proz e sse  anh and  

e rprobte r Ve rfah re n.
• A uslöse n von Le rne ffe k te n als "H ilfe  z ur Se lbsth ilfe ".
• Mobilis ie rung d e r Mitarbe ite r z ur ak tive n Be te id igung.

Beratung

Erfolge m es sen

Analyse

A uf d e r Basis  unse re r A nalyse  h e lfe n w ir Ih ne n Ih re  
Proz e sse  z u struk turie re n und  ne u z u d e finie re n. D abe i 
le ge t d ie  Me ns inck  Consulting be sond e re n W e rt auf 
e ine
• sch rittw e ise  O ptim ie rung d e r Proz e sse ,
• strate gisch e  Vorge h e nsw e is e  b e i d e r A usw ah l d e r 

O ptim ie rungsbe re ich e ,
• D e finition von Proz e ssve rantw ortlich e n,
• Ve rbe sse rung d e s  Pe rsonale insatz e s,
• k lare  A bgre nz ung von Proz e sse n sow ie  e ine
• k onse q ue nte  Z usam m e narbe it m it d e n 

Proz e ssb e te id igte n.

Ab läufe definieren

Inform ationen m anagen

Interes s iert? M eh r Inform ationen  unter w w w .m ensinck .de

Um setz ung




