Unsere Leistungen

Strategische Unternehmensziele zur erreichen,
erfordert eine systematische Arbeitsteilung zwi-
schen unterscheidlichen Unternehmens- berei-
chen. Dadurch sollen Kosten gesenkt, die
Qualitiat sowie Produktivitit erhoht werden. Die
Organisation der Zusammenarbeit hat in den
letzten Jahren unter dem Begriff Prozessmanage-
ment auch in kleine Unternehmen Einzug gehal-
ten.

Nachdem zuniéchst die Dokumentation von Ab-
ldufen im Mittelpunkt stand, werden Prozesse
heute aktive gestaltet und durhc IT-Systeme un-
terstiitzt.

Die Mensinck Consulting unterstiitzt ihre
Kunden bei der Optimierung Ihrer Geschéftspro-
zesse und der Einfithrung geeigneter IT-ge-
stiitzer = Managementsysteme. =~ Wir  helfen
Ineffizienzen aufzudecken, Abliufe zu straffen
und Rationalisierungspotentiale zu heben.

Als Produktunabhingiger Berater helfen wir Ih-
nen bei der Implementierung der fiir Sie
richtigen IT-gestlitzten Prozessmanagementsys-
teme. Dazu bieten wir Ihnen:

* Einen ganzheitlichen Beratungsansatz, bei
dem der Kunde im Mittelpunkt steht.

¢ Eine Analyse der bestehenden Geschiftspro-
zesse und der damit Verbundenen betriebs-
wirtschaftlichen Erfolgsfaktoren.

* Die Identifizierung von Schwachstellen, Inef-
fizienzen und Einsparpotentiale.

¢ Ausarbeitung eines auf die Bediirfnisse des
Kunden zugeschnittenen individuellen Pro-
zessmodells.

* Implementierung der neuen Prozessabldufe
und Einarbeitung der Mitarbeiter

* Organisationsreviews und Controlling der ge-
fundenen Losungen

Kontaktmoglichkeiten

Nehmen Sie unverbindlich Kontakt mit uns
auf. Wir stehen Ihnen gerne fur ein
personliches Gesprach zur Verfligung.

Internet

Im Internet finden Sie uns unter:
www.mensinck.de
Oder Sie schreiben eine Email:

info@mensinck.de
Adresse
Mensinck Consulting
Dipl. Volkswirt Lukas Mensinck

Katnerskamp 13
24 220 Flintbek

Telefon / Fax

Telefon: +49 - 4347 - 738 666
Fax: +49 - 4347 - 738 668

Selbstverstandlich werden wir sie gerne
fiir ein Vorabgesprach zurtickrufen.

Vereinbaren Sie einen Termin

Consulting
ensinc

Prozessmanagement

Ana kse
Optim ie rung
O rganisation
Um se tzung

Beglitung



Prozessmanagement Analyse

Prozesse managen bedeutet das bewufite Planen, Steuern und Kon- Wir analysieren Ihre Geschiftsabldufe und helfen Ihnen Ineffizienzen zu diagnostizieren. Wir identifi-
trollieren von betrieblichen Abldufen. Es ist die funktionstiber- zieren Problembereiche, wertschopfungslose Prozesse und helfen Ihnen organisatorische Grundsatzent-
greifende Gestaltung der Unternehmensstrategie durch die scheidungen zu treffen.

Verkettung wertschopfender Aktivititen mit den Zielen Dazu fithren wir Interviews durch, erarbeiten qualitative und quantitative Analysen Threr Unternehmens-
¢ Erhohung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung, struktur und geben Ihnen einen Gesamtiiberblick tiber Ihre Kern- und Nebenprozesse. Mit Ihnen zu-

e Steigerung der Produktivitit, sammen defineren wir den Ubergang zu einem prozessgetriebenem Geschiftsmodell.

¢ Qualitdtsverbesserung und

Kundenanforderungen
* Kostensenkung. ¢ Abldufe definieren
v Auf der Basis unserer Analyse helfen wir Ihnen Thre

Beratung Prozesse zu strukturieren und neu zu definieren. Dabei
Die Mensinck Consulting versteht die Prozessberatung als BT et e e leei;gzt die Mensinck Consulting besonderen Wert auf
ganzheitliche Beratungsaufgabe, bei der bestehende ( A o schrittweise Optimi der P
Kompetenzen genutzt werden. Gewachsene Strukturen, ] PHMISTNG ) e Ijozesse,
Ablaufe und Verantwortlichkeiten verstellen haufig die Optimierung Analyse ¢ stra’Feg}sche VorgE_henswelse bei der Auswahl der
Sicht auf das groSe Ganze mit der Folge von Ineffizienzen Optimierungsbereiche,
und Produktivititsverlusten. e Definition von Prozessverantwortlichen,
Der Bilck von AuBen soll helfen, Blockaden zu A CEEuEERS v * Verbesserung des Personaleinsatzes,
tiberwinden und Verdnderungen unter Einbeziehung der ¢ Kklare Abgrenzung von Prozessen sowie eine
vorhandenen Kompetenzen herbeizufiihren. CriticsTia Modellerstellun . konsequente Zusammenarbeit mit den
Dabei setzt die Beratung auf folgenden Prinzipien auf: . . Prozessbeteidigten.
¢ Partizipation von Geschiftsfithrung und Mitarbeitern. A
¢ Berticksichtigung der gewachsenen Strukturen. V Umsetzung )
e Kontinuierliche Optimierung der Prozesse anhand Informationen managen

erprobter Verfahren. v ) _ )
* Auslosen von Lerneffekten als "Hilfe zur Selbsthilfe". ‘Inéor?atlonen sind die Grunglage
* Mobilisierung der Mitarbeiter zur aktiven Beteidigung. Produkte / Leistungen / ]r icﬁie;%z?fznéagiﬁfg::gﬂ lzeuzklgben
Unternehmenserfolg ist eine Logistikaufgabe. Lassen Sie sich
von der Mensinck Consulting bei der
Erfo]ge messen Auswahl geeigneter Tools helfen.
Umsetzung Profitieren Sie von unserer Linux-

: : ; 1 e s Erfahrung bei der Einfiihrung von:
Das Prc.)zesscontrolhng" stellt einen wesenthc.he{l Bestafldteﬂ einer effizienten Die Mensinck Consulting unterstiitzt Sie nach der Analyse c e
Strategie dar. Alle Abldufe sollten daher stetig tiberpriift und auf Ihre L. . ) roupware-Losungen,
) . o . . . . und Prozessdefinition auch bei der Umsetzung durch die
Wirtschaftlichkeit hin bewertet werden. Wir werden Sie dabei unterstiizten

entsprechende Messmethoden und Bewertungskriterien zu entwickeln und ¢ Erste.llung von Dokumentationen und
anzuwenden Arbeitsanweisungen.

* Customer-Relationship-
Management-Systemen (CRM)

hand liuf q ¢ XML-Dokumenten-Management
Die Implementierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wird Sie * Anpassung Yor a‘n efle.r Abldufe un Systeme.
in die Lage Versetzen, das erreichte Niveau zu halten und sich standig zu ¢ Schaffung einer einheitlichen Datenbasis.

verbessern. ¢ Schulung Ihrer Mitarbeiter

¢ Projektplanungs-Losungen
Erprobte Open-Source-Tools helfen

Ihnen Ihre Lizenzkosten zu senken.
* Begleitung des Prozesscontrollings

Interessiert? Mehr Informationen unter www.mensinck.de e Implementierung von IT-Systemen





